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Novation Tech, potpuno svjestan svoje uloge i odgovornosti unutar ekonomske i društvene zajednice, učinio je razvoj kvalitete, 

ljudskog kapitala, zaštite okoliša, zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu elementom svoje korporativne kulture i odnosa s dionicima. 
 
Od svog osnutka , Novation Tech usmjerava svoje organizacijske napore prema: 
 

▪ postizanju i održavanju visoke razine kvalitete svojih proizvoda, postavljajući kao svoj prvi cilj zadovoljstvo svojih kupaca, 

s ciljem razine kvalitete i usluge koja nadilazi očekivanja, u kontinuiranom i stalnom poboljšanju i čiji je cilj istaknuti se u 

sektoru; 
 

▪ potrebi za doprinosom zaštiti okoliša i sprečavanju svih oblika onečišćenja, svjesni postojanja sve veće kolektivne 

osjetljivosti na poštivanje ravnoteže ekosustava i sve većih poticaja za kupce da osiguraju kvalitetu traženih proizvoda i 

usluga, u skladu sa zahtjevima zaštite okoliša. 

 

Novation Tech, također primjenjuje integrirani sustav upravljanja na inozemne proizvodne lokacije smještene u Hrvatskoj i 

Mađarskoj, osiguravajući kontrolu procesa i praćenje performansi. 
 
Novation Tech stoga namjerava svoju politiku kvalitete i okoliša temeljiti na sljedećim temeljnim točkama: 
 

• Usvajanje i kontinuirano poboljšanje integriranog sustava upravljanja kvalitetom i okolišem u svim njegovim dijelovima i 

stalna prilagodba razvoju stvarnosti tvrtke i referentnog regulatornog okruženja temeljna su osnova za omogućavanje 

uspješnog ostvarivanja ciljeva tvrtke u skladu sa standardima UNI EN ISO 9001, IATF 16949: 2016 i UNI EN ISO 14001; 
 

• Stalna pažnja potrebama kupaca i njihovo zadovoljstvo, tako da je kroz upravljanje podacima iz anketa o stupnju aprecijacije 

opskrbe tvrtke moguće nastaviti s stalnim poboljšanjem ponuđenih proizvoda i usluga. Sve to mora dovesti NOVATION 

TECH na razinu izvrsnosti svojih proizvoda, kao što ih cijeni sve veći broj kupaca, kako bi se povećala konkurentnost i 

profitabilnost Tvrtke; 
 

• Planiranje i točna kontrola aktivnosti tvrtke koje izravno utječu na usklađenost sa zahtjevima kvalitete proizvoda, bilo da ih 

izravno definira Novation Tech, kako bi se zadovoljile potrebe utvrđene na tržištu, bilo da ih kupac definira narudžbom ili 

specifikacijom opskrbe; 
 

• Za nove proizvode u razvoju može se osigurati prihvaćanje samo ugovora za koje se može osigurati potpuna usklađenost sa 

zahtjevima kvalitete, pravilima i propisima koji su na snazi, ovisno o "znanju i iskustvu" i resursima tvrtke; sve je to 

usklađeno s konceptom "Perspektiva životnog ciklusa" čiji je cilj poboljšati utjecaj životnog ciklusa proizvoda na okoliš; 
 

• Istraživanje, identifikacija, evaluacija i praćenje uspješnosti za sve dobavljače proizvoda i usluga koji se smatraju ključnim 

za kvalitetu postignutog i za ekološku učinkovitost, uspostavljanje odnosa međusobne suradnje s ovim Dobavljačima, kako 

bi se omogućilo kontinuirano unapređenje same Tvrtke i samih Dobavljača. U tom kontekstu ključna je komunikacija i 

širenje naše integrirane politike i naših ciljeva dobavljačima i naših ciljeva; 
 

• Poštivanje i zadovoljavanje zahtjeva i potreba Zainteresiranih strana: Svi poslovni procesi orijentirani su na zadovoljstvo 

zainteresiranih strana, uključujući i Kupca; 
 

• Fleksibilnost: Svi uredi i proizvodni odjeli spremni su se odmah suočiti sa svim nepredviđenim događajima i svim 

promjenama u logističkom i / ili dizajnerskom programu; 
 

• Usklađivanje s najkompetentnijim subjektima u sektoru: Posebnu pozornost posvećujemo tome da budemo među prvima po 

pitanju vještina, tehnologija i kvalitete. 
 

• Smanjenje rizika za okoliš povezanih s neodgovarajućim održavanjem opreme i postrojenja, posebno u pogledu uporabe 

kemijskih, tehničkih i pomoćnih proizvoda potrebnih za preradu; 

 

 
 

• Poboljšanje ljudskih resursa, na svim razinama, kako bi se potaknula sve veća motivacija i uključenost osoblja u kontinuirano 

poboljšanje proizvoda i procesa, radnog okruženja i ukupne učinkovitosti. Sve se to postiže i kontinuiranim 

osposobljavanjem osoblja nakon identifikacije potreba za obukom od strane rukovoditelja funkcije i dijeljenjem s Upravom; 
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• Optimizacija  potrošnje energije, korištenje tehničkih i pomoćnih materijala i korištenje sirovina u odnosu na naručene 

radove; 
 

• Pažljivo gospodarenje otpadom koji proizlazi iz obavljanja djelatnosti, pravilnim početkom oporabe i zbrinjavanja istog, 

minimizirajući učinke koji proizlaze iz njihovog gospodarenja 
 

• Nastaviti s poboljšanjem u sprečavanju onečišćenja okoliša, minimizirajući utjecaj njegovih aktivnosti koje proizvode 

emisije u zrak, kao i onih koje mogu ispuštati tvari koje oštećuju ozon; 
 

• Osiguravanje sigurnosti, higijene i zdravlja radnika u svojim aktivnostima, stvaranje odgovarajućih postupaka i metoda rada, 

namijenjenih smanjenju nesreća i profesionalnih bolesti, Sigurnost i zdravlje radnika, zaposlenika i trećih strana koje rade u 

ime NOVATION TECH-a, smatraju se primarnom potrebom, kako u smislu prevencije, tako i u pogledu zaštite i spašavanja; 
 

• Provjera i stalna usklađenost s etičkim kodeksom 
 
Specifični ciljevi u skladu sa ovdje izraženom strateškom vizijom, mjerljivim ciljevima i operativnim programima za provedbu 

Politike kvalitete i okoliša te raspodjelom resursa, definirani su i ažurirani doprinosom svih voditelja poslovnih procesa, povodom 

periodičnih sastanaka Pregleda sustava upravljanja kvalitetom i okolišem. 
 
 

 

"Naš uspjeh je zadovoljstvo naših kupaca koje se postiže uz poštivanje okoliša, 

sigurnost i dobrobit radnika te kontinuiranu potragu za radom usmjerenim na 

održivost i konkurentnost" 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


