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Introduzione 
 

In Novation Tech (''Novation Tech'' o ''la Società'') siamo consapevoli dell’urgente necessità di adottare pratiche 
sostenibili per affrontare le sfide ambientali, generando al contempo un impatto positivo sulla società e sulle 
generazioni future e creando valore economico duraturo. Crediamo che la sostenibilità non sia solo una 
responsabilità etica, ma anche un’opportunità di innovazione, crescita e successo a lungo termine. Tenendo 
conto di ciò, ci impegniamo ad attuare una politica di sostenibilità che integri misure responsabili dal punto di 
vista ambientale e sociale nelle nostre attività aziendali (“Politica di sostenibilità”). Abbracciando principi 
sostenibili, miriamo a promuovere un cambiamento positivo all'interno della nostra azienda, della nostra catena 
di fornitura e delle comunità in cui operiamo. Il nostro obiettivo finale è creare valore a lungo termine per i nostri 
stakeholder, salvaguardando al contempo l'ambiente e garantendo un futuro più sostenibile per le generazioni 
a venire. 
 
 
0. RESPONSABILITA' SOCIALE 

In Novation Tech la responsabilità sociale è l'elemento su cui si fonda la nostra politica di sostenibilità. Si è 
quindi scelto di indicare come punto 0 questo breve paragrafo per sottolineare l'impegno prioritario 
dell'organizzazione nel promuovere valori etici, rispetto dei diritti umani e del benessere delle comunità, 
creando una solida base etica e culturale che guida tutte le successive azioni sostenibili.   
È inequivocabilmente evidente che la prosperità e la longevità di qualsiasi organizzazione siano strettamente 
legate al suo contributo al benessere della società. Attraverso un approccio globale e trasparente alla 
responsabilità sociale, diamo priorità alle esigenze e alle preoccupazioni dei nostri stakeholder, inclusi 
dipendenti, clienti, comunità e ambiente. Impegnandoci attivamente in pratiche che promuovono l'inclusività, 
la diversità, le pratiche di lavoro eque, l'approvvigionamento etico e lo sviluppo della comunità, dimostriamo il 
nostro fermo impegno verso un futuro sostenibile. 
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1. DIRITTI UMANI E CONDIZIONI DI LAVORO 
Lavoro minorile e giovani lavoratori; Salute e sicurezza; Salari e benefici; Orario di lavoro; Schiavitù moderna (ovvero 
schiavitù, servitù e lavoro forzato o obbligatorio, nonché tratta di esseri umani); Reclutamento etico; Libertà di associazione 
e contrattazione collettiva; Non discriminazione e molestie; Diritti delle donne; Diversità, equità e inclusione; Diritti delle 
minoranze e delle popolazioni indigene; Diritti relativi alla terra, alle foreste e all'acqua e sfratti forzati; Ricorso a forze di 
sicurezza private o pubbliche. 
 
In Novation Tech ci impegniamo a difendere e promuovere i diritti umani fondamentali, oltre a garantire un 
ambiente di lavoro sicuro ed equo per tutti i nostri dipendenti. Rispettiamo i principi dell'iniziativa delle Nazioni 
Unite, in particolare quelli relativi alla tutela dei diritti umani a livello internazionale, al diritto alla contrattazione 
collettiva, all'abolizione della schiavitù moderna, del lavoro forzato e del lavoro minorile. Rispettiamo le leggi e 
gli standard applicabili in materia di retribuzione e benefici, orario di lavoro e ferie, anche in conformità con il 
CCNL (Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro). 
 
È nostra responsabilità rispettare le leggi, i regolamenti e le migliori pratiche in materia di salute e sicurezza, 
promuovendo al contempo una cultura basata sulla valutazione proattiva dei rischi, sulla segnalazione degli 
incidenti e sul miglioramento continuo. Ciò ci consente di garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre per 
tutti i dipendenti, impegnandoci a prevenire incidenti, infortuni e problemi di salute legati al lavoro.  
 
Novation Tech esige che il personale a tutti i livelli sia trattato con dignità e rispetto e non tollera alcuna forma di 
abuso di potere nei suoi confronti, quali, ad esempio, punizioni corporali, coercizione psicologica o fisica, 
violenza verbale, trattamenti crudeli o disumani. 
 
Adottiamo pratiche di reclutamento etiche, garantendo che i nostri processi di selezione siano trasparenti, 
equi e privi di sfruttamento o discriminazione. Il nostro approccio si basa su due principi fondamentali: 

- Rispetto delle leggi, dei principi fondamentali e dei diritti sul lavoro 
- Rispetto dei principi etici e di condotta professionale  

 

E cinque principi specifici: 

-    Divieto di addebitare spese di reclutamento alle persone in cerca di lavoro  
-    Rispetto della libertà di circolazione  
-    Rispetto della trasparenza dei termini e delle condizioni di impiego  
-    Rispetto della riservatezza e della protezione dei dati  
-    Rispetto del diritto di ricorso 
 

Ribadiamo il nostro impegno a eliminare ogni forma di discriminazione, incluse, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, quelle basate su razza, etnia, genere, religione, età, disabilità, orientamento sessuale o qualsiasi altra 
caratteristica protetta. Allo stesso tempo, poniamo l'accento sulla promozione della diversità, dell'inclusione e 
delle pari opportunità in materia di reclutamento, assunzioni, promozioni, formazione e retribuzione, favorendo 
la parità di genere in tutti gli aspetti delle nostre operazioni e attività. Riconosciamo e rispettiamo i diritti delle 
minoranze e delle popolazioni indigene, compresi i loro diritti sulla terra e sulle risorse. 
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Non sosteniamo la pratica degli sgomberi forzati, che costituisce una grave violazione di una vasta gamma di 
diritti umani riconosciuti a livello internazionale, tra cui il diritto a un alloggio adeguato, al cibo, all'acqua, alla 
salute, all'istruzione, al lavoro, alla sicurezza della persona, a non subire trattamenti crudeli, inumani e 
degradanti e alla libertà di movimento. Riconosciamo e rispettiamo i diritti delle comunità locali, delle 
minoranze e delle popolazioni indigene, compresi i loro diritti sulla terra e sulle risorse, impegnandoci al 
contempo a un uso responsabile del territorio, delle foreste e delle risorse idriche. 
Non incarichiamo né ricorriamo a forze di sicurezza private o pubbliche per proteggere la nostra attività qualora, 
a causa di una mancanza di formazione o di controllo da parte dell'azienda, l'impiego di tali forze di sicurezza 
possa comportare violazioni dei diritti umani. 
 
2. SALUTE E SICUREZZA 

In Novation Tech rispettiamo le leggi, i regolamenti e le norme vigenti in materia di salute e sicurezza (si veda, ad 
esempio, il DVR, il Documento di Valutazione dei Rischi). Garantiamo un ambiente di lavoro sicuro e salubre e 
adottiamo misure efficaci per prevenire incidenti e danni alla salute dei lavoratori durante o a seguito del lavoro 
e ridurre al minimo, per quanto possibile, le cause di pericolo derivanti dall'ambiente di lavoro. Ci impegniamo 
a condurre valutazioni periodiche dei rischi per identificare potenziali pericoli e sviluppare strategie per mitigarli. 
Ciò comporta la valutazione delle condizioni del luogo di lavoro, delle attrezzature, dei materiali e dei processi 
per ridurre al minimo i rischi e garantire la sicurezza dei dipendenti. 
 
Nominiamo un responsabile della gestione, incaricato di garantire un ambiente di lavoro sicuro e stabile per 
tutto il personale; forniamo a tutto il personale istruzioni efficaci in materia di salute e sicurezza e adeguati 
dispositivi di protezione individuale. Forniamo ai dipendenti la formazione e le risorse necessarie per mantenere 
un ambiente di lavoro sicuro (compresi programmi regolari di formazione sulla sicurezza, esercitazioni di 
preparazione alle emergenze e campagne di sensibilizzazione continue volte a migliorare le conoscenze e il 
coinvolgimento dei dipendenti). 
  
In caso di incidente, prestiamo i primi soccorsi e assistiamo il lavoratore affinché riceva le cure mediche 
necessarie. Teniamo conto di tutti i rischi connessi al lavoro svolto dalle lavoratrici in stato di gravidanza o che 
hanno partorito da poco e adottiamo tutte le misure necessarie per eliminare o ridurre qualsiasi rischio per la 
loro salute e sicurezza. In Novation Tech tutto il personale ha il diritto di allontanarsi dal luogo di lavoro in caso 
di pericolo grave e imminente, senza dover chiedere il permesso all'azienda. 
 
3. ETICA AZIENDALE  
Lotta alla corruzione e al riciclaggio di denaro; Protezione e sicurezza dei dati; Responsabilità finanziaria (accuratezza dei 
registri); Divulgazione delle informazioni; Concorrenza leale e antitrust; Conflitti di interesse; Componenti contraffatti; 
Proprietà intellettuale; Controlli sulle esportazioni e sanzioni economiche; Segnalazione di irregolarità e protezione contro 
le ritorsioni. 
 
Per garantire il mantenimento della trasparenza, della responsabilità e del rispetto dei principi etici nelle nostre 
attività, è importante definire chiaramente le aspettative in materia di etica aziendale. Queste sono illustrate 
principalmente in diversi documenti: 

-  Il «Modello 231», noto anche come Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del Decreto 
Legislativo n. 231/2001, è un documento normativo per molte aziende italiane che stabilisce una serie 
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di regole e procedure da seguire all’interno dell’azienda per prevenire la commissione di reati. Il Modello 
231 serve a garantire che l'azienda e i suoi rappresentanti agiscano nel rispetto delle leggi vigenti, 
promuovendo una cultura aziendale basata su integrità, trasparenza e rispetto delle regole etiche. 

-  Il Codice Etico, che definisce le linee guida etiche, i principi, i valori e le migliori pratiche da seguire per 
garantire onestà, integrità e professionalità. Esso mira a garantire il modo di operare sia all'interno che 
all'esterno dell'azienda. 

 
Ecco alcuni principi fondamentali: 

a) Integrità ed Onestà: 
o Condurre gli affari con assoluta integrità e onestà. 
o Evitare i conflitti di interesse e garantire la massima trasparenza in merito a eventuali conflitti 

che potrebbero sorgere. 
o Non prendere mai parte ad atti di corruzione, riciclaggio di denaro o qualsiasi altra forma di 

attività illegale. 
b) Rispetto delle leggi e dei regolamenti: 

o Rispettare tutte le leggi, i regolamenti e le norme pertinenti, sia a livello locale che nazionale e 
internazionale. 

o Operare nel rispetto dei limiti giuridici delle giurisdizioni in cui l'azienda svolge la propria attività. 
o Tenersi aggiornati sulle modifiche normative e adeguare di conseguenza le pratiche aziendali. 

c) Responsabilità finanziaria (accuratezza dei registri, trasparenza e divulgazione):  
o Fornire informazioni accurate, tempestive e complete alle parti interessate, inclusi azionisti, 

dipendenti, clienti e il pubblico. 
o Garantire che i bilanci e gli altri documenti di rendicontazione siano trasparenti e riflettano la 

reale situazione finanziaria dell'azienda. 
o Rendere noti eventuali rischi o conflitti di interesse che potrebbero avere un impatto 

sulle parti interessate. 
d) Concorrenza leale e antitrust : 

o Promuovere una concorrenza leale e aperta, sia a livello nazionale che internazionale. 
o Evitare pratiche anticoncorrenziali quali la fissazione dei prezzi, la ripartizione dei 

mercati o comportamenti monopolistici. 
o Rispettare i diritti di proprietà intellettuale e astenersi dalla contraffazione o dalla 

violazione di brevetti, marchi o diritti d'autore dei concorrenti. 
e) Parti contraffatte:   

o Ci impegniamo a garantire l'autenticità e la sicurezza dei nostri prodotti, a prevenire 
la produzione di componenti contraffatti, a avvalerci di fornitori verificati e ad attuare 
misure di controllo della qualità per evitare i rischi associati alla merce contraffatta. 

f) Proprietà intellettuale:  
o Rispetto dei diritti di proprietà intellettuale, ottenimento delle licenze necessarie, 

rispetto dei diritti d'autore, dei marchi registrati e dei brevetti, nonché prevenzione di 
qualsiasi uso non autorizzato o violazione della proprietà intellettuale. 

g) Protezione e sicurezza dei dati:  
o Protezione dei dati da accessi non autorizzati o violazioni. La nostra azienda si 

impegna a rispettare le leggi vigenti in materia di protezione dei dati, ad attuare misure 
di sicurezza efficaci, a ottenere il consenso per il trattamento dei dati e a gestire e 
conservare in modo adeguato le informazioni sensibili. 
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h) Marketing responsabile, comunicazione e divulgazione delle informazioni: 
o Adottare pratiche di marketing etiche e responsabili, fornendo informazioni accurate 

e tempestive, sia all'interno che all'esterno dell'azienda, evitando pubblicità 
ingannevole o fuorviante. 

o Rispettare la privacy dei clienti e proteggere i loro dati personali in conformità con le 
leggi vigenti in materia di protezione dei dati. 

i) Controlli sulle esportazioni e sanzioni economiche:  
o Rispetto delle leggi e dei regolamenti in materia di controllo delle esportazioni, 

nonché delle sanzioni economiche imposte da organismi internazionali.  
o Definizione delle responsabilità dei dipendenti nel garantire la conformità, nel 

conservare la documentazione adeguata e nell'astenersi dall'intrattenere rapporti 
commerciali con soggetti o paesi soggetti a divieto. 

j) Procedura di segnalazione di irregolarità e tutela contro le ritorsioni (Whistleblowing): 
o Incoraggiare i dipendenti e tutti gli stakeholder a segnalare in modo riservato 

eventuali pratiche non etiche o comportamenti scorretti all'interno 
dell'organizzazione. 

o Garantire che i dipendenti possano divulgare informazioni su potenziali violazioni in 
modo riservato, senza timore di ritorsioni, attraverso un canale di segnalazione 
designato che garantisca il loro anonimato e la loro protezione (vedere il Codice Etico 
e il Modello 231). 

o Una volta ricevuta una segnalazione, la nostra azienda indaga tempestivamente sulla 
questione, adottando le misure appropriate per affrontare e correggere eventuali 
comportamenti scorretti o irregolarità, promuovendo una cultura di fiducia, integrità 
e responsabilità in tutta l'organizzazione. 

o Novation Tech non tollera alcuna forma di ritorsione da parte di chiunque nei 
confronti di chi segnali in buona fede un'attività potenzialmente illegale o una 
violazione dei principi di Novation Tech. 

k) Miglioramento continuo: 
o Rivedere e aggiornare regolarmente le politiche e le prassi etiche dell'azienda per 

riflettere l'evoluzione delle aspettative sociali e le nuove sfide etiche. 
o Promuovere una cultura dell'apprendimento continuo, formando i dipendenti e 

sensibilizzandoli sull'importanza dell'etica aziendale. 
 
 

4. AMBIENTE 
Rendicontazione delle emissioni di gas serra; Efficienza energetica; Energie rinnovabili; Decarbonizzazione; Qualità, 
consumo e gestione delle risorse idriche; Qualità dell'aria; Gestione responsabile delle sostanze chimiche; Gestione 
sostenibile delle risorse; Riduzione dei rifiuti; Riutilizzo e riciclaggio; Benessere degli animali; Biodiversità, uso del suolo e 
deforestazione; Qualità del suolo; Emissioni acustiche.  
 
Con l'aumentare delle preoccupazioni relative al cambiamento climatico, è diventato sempre più importante 
per le aziende dare priorità alla sostenibilità e alla protezione e prevenzione dei rischi ambientali. Nel nostro 
impegno per un futuro sostenibile, miriamo a ridurre al minimo il nostro impatto ambientale, promuovendo al 
contempo un rapporto armonioso tra le nostre attività e l'ambiente. Oltre ad essere certificati secondo la norma 
internazionale ISO 14001, ci impegniamo anche a rispettare i seguenti principi fondamentali: 

a) Report su emissioni gas serra 
o Abbiamo avviato una serie di iniziative volte a misurare e rendicontare le nostre 

emissioni di gas serra (GHG) in conformità con gli standard internazionali. Ciò 
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comprende il monitoraggio e la divulgazione dell'impronta di carbonio dell'azienda 
e di altre emissioni rilevanti. 

b) Efficienza energetica 
o Intendiamo attuare misure volte a ottimizzare l'efficienza energetica, quali audit 

energetici, interventi di ammodernamento delle strutture e campagne di 
sensibilizzazione dei dipendenti. L'obiettivo è ridurre il consumo energetico e le 
relative emissioni di gas serra. 

c) Energia rinnovabile 
o Abbiamo installato pannelli fotovoltaici per l'autoproduzione di energia pulita. Tra le 

nuove iniziative figurerà la ricerca di opportunità per promuovere pratiche sostenibili 
attraverso l'utilizzo di energia pulita, al fine di ridurre l'impronta di carbonio e favorire 
l'indipendenza energetica. 

d) Decarbonizzazione 
o Ci impegneremo a orientare le nostre attività e la nostra catena di 

approvvigionamento verso un modello a basse emissioni di carbonio. Ciò comporta 
l'adozione di tecnologie pulite, la promozione della mobilità elettrica e la 
collaborazione con fornitori impegnati a ridurre la propria impronta di carbonio. 

e) Qualità, consumo e gestione dell'acqua 
o Adottiamo pratiche di gestione responsabile delle risorse idriche per garantire la 

salvaguardia e la conservazione delle stesse. Ciò comprende il monitoraggio della 
qualità dell'acqua, la riduzione dei consumi idrici e la prevenzione della presenza di 
sostanze inquinanti negli scarichi. 

f) Qualità dell'aria 
o Adottiamo misure proattive per evitare l'inquinamento atmosferico causato dalle 

nostre attività. Ciò comprende l'adozione di tecnologie di controllo delle emissioni, 
la promozione di mezzi di trasporto alternativi e la riduzione delle emissioni legate 
alla combustione. 

g) Gestione responsabile delle sostanze chimiche 
o Rispettiamo rigide linee guida relative alla manipolazione, allo stoccaggio e allo 

smaltimento delle sostanze chimiche, al fine di prevenire effetti negativi 
sull'ambiente e sulla salute umana. Ciò comporta l'utilizzo di alternative più sicure, 
ove possibile, e il rispetto delle normative vigenti.  

h) Gestione sostenibile delle risorse 
o Ci impegniamo a utilizzare le risorse naturali in modo responsabile e sostenibile, nel 

rispetto delle norme vigenti e delle normative internazionali. Ciò comporta ridurre al 
minimo il consumo di risorse, massimizzarne l'efficienza e promuovere un 
approvvigionamento responsabile dei materiali. 

i) Riduzione, riutilizzo e riciclaggio dei rifiuti 
o Attuiamo strategie di gestione dei rifiuti volte a ridurne la produzione e a promuovere 

il riutilizzo e il riciclaggio. Ciò comporta la definizione di obiettivi di riduzione dei 
rifiuti, l'adozione di pratiche di raccolta differenziata e la collaborazione con le 
aziende di riciclaggio. 

j) Benessere degli animali; Biodiversità, uso del suolo e deforestazione; Qualità del suolo 
o garantiamo il trattamento etico degli animali lungo tutta la nostra catena di 

approvvigionamento. Ciò comporta l'approvvigionamento da fornitori che 
rispettano rigorosi standard di benessere animale ed evitare pratiche che causino 
danni o sofferenze inutili; 
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o tuteliamo e promuoviamo la biodiversità, preveniamo la deforestazione e riduciamo 
il nostro impatto sull'uso del suolo, favorendo un approvvigionamento e una 
gestione del territorio responsabili; 

o ove applicabile e opportuno, monitoriamo e controlliamo il nostro impatto sulla 
qualità del suolo per prevenire l'erosione, la perdita di sostanze nutritive, il 
cedimento del terreno e la contaminazione  

k) Emissioni acustiche 
o Adottiamo misure volte a ridurre al minimo le emissioni acustiche e a mitigarne 

l'impatto sulle comunità locali. Ciò comprende il monitoraggio del rumore, 
l'implementazione di tecnologie di riduzione del rumore e il rispetto delle normative 
in materia di emissioni acustiche. 

 
 

5. L'IMPEGNO DEI NOSTRI PARTNER COMMERCIALI – CODICE CONDOTTA FORNITORI 

In Novation Tech ci impegniamo fermamente a rispettare gli standard di sostenibilità sopra indicati in ogni 
aspetto delle nostre attività, a copertura sia della parte a monte che di quella a valle della nostra catena di 
fornitura. Riconoscendo il ruolo cruciale svolto dai nostri fornitori, adottiamo un approccio globale alla 
sostenibilità. A tal fine, è stato istituito un documento apposito, il Codice di Condotta per i fornitori (Tier-1) e 
sub-fornitori (Tier-n) (MOD37.05), di cui viene data una descrizione dettagliata di seguito, che stabilisce i 
principi e le aspettative fondamentali in materia di sostenibilità, etica e rispetto delle normative. 
 
È importante sottolineare che il Codice di Condotta fornitori rappresenta un documento a sé stante rispetto alla 
presente Politica di Sostenibilità. Si tratta di una sintesi appositamente predisposta per i nostri fornitori (Tier-1) 
e subfornitori (Tier-n), con l’obiettivo di aiutarli a comprendere e adottare gli standard che desideriamo siano 
integrati nel loro modello di business. Mentre la Politica di Sostenibilità fornisce una visione complessiva e 
strategica delle nostre linee guida, il Codice di Condotta si concentra sugli aspetti pratici e concreti che i fornitori 
devono rispettare quotidianamente. 
 
Il rapporto tra Novation Tech e i suoi fornitori e partner (“Fornitori”) si basa sugli stessi principi che regolano gli 
stabilimenti di Novation Tech, come indicato sopra e nei documenti citati. Novation Tech cerca di collaborare 
con soggetti che si impegnino a soddisfare i requisiti della presente Politica di Sostenibilità e del Codice di 
Condotta fornitori, all’interno della propria attività (Tier-1) e lungo le proprie catene del valore (Tier-n). Tutti i 
nostri Fornitori, che forniscono beni e/o servizi direttamente a Novation Tech o che hanno un contratto con 
Novation Tech, o che Novation Tech ha espressamente incaricato di fornire beni e/o servizi a un altro fornitore 
di Novation Tech, anche qualora non riforniscano o fatturino direttamente a Novation Tech, devono conformarsi 
alla presente Politica di Sostenibilità e rispettare le norme stabilite nel Codice di Condotta fornitori. 
 

I nostri requisiti nei confronti dei nostri partner commerciali: 

I nostri fornitori sono tenuti a rispettare la normativa vigente (leggi, disposizioni, regolamenti, direttive e 
prescrizioni in vigore nel territorio in cui operano o adottate per le loro attività commerciali). Qualora la normativa 
vigente non soddisfi i criteri stabiliti nella presente Politica di Sostenibilità, i fornitori sono tenuti a conformarsi 
agli standard più rigorosi indicati in questa sezione. 
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I. Diritti umani e condizioni di lavoro 

La sezione seguente sottolinea l'importanza fondamentale dei diritti umani e delle condizioni di lavoro nei nostri 
rapporti commerciali. Crediamo che ogni persona, indipendentemente dal proprio ruolo o dalla propria 
posizione all'interno della nostra catena di fornitura, meriti di essere trattata con rispetto, dignità ed equità. 
Rispettare i diritti umani e garantire condizioni di lavoro sicure e salubri non è solo un obbligo legale, ma una 
responsabilità morale che noi di Novation Tech ci assumiamo con impegno. Questa sezione mira a gettare solide 
basi per pratiche commerciali etiche, sottolineando le nostre aspettative in materia di diritti umani e condizioni 
di lavoro per tutti i fornitori che collaborano con la nostra organizzazione, nonché all'interno della loro stessa 
catena di fornitura. 
 

o Lavoro minorile e giovani lavoratori: i fornitori, così come la loro catena di approvvigionamento, 
devono rispettare gli standard internazionali in materia di impiego dei giovani lavoratori, 
garantendo condizioni di lavoro adeguate e limitando l'orario di lavoro, assicurando al contempo 
che il lavoro minorile non sia tollerato in alcuna forma a nessun livello della propria catena di 
approvvigionamento.  

o Salari e benefici: i fornitori devono garantire ai propri dipendenti una retribuzione almeno pari al 
salario minimo previsto dalla rispettiva legge applicabile, in modo da consentire loro di 
soddisfare i propri bisogni primari e di godere di un tenore di vita dignitoso, fornendo al contempo 
benefici quali previdenza sociale, assistenza sanitaria e ferie retribuite, come richiesto dalla 
legge applicabile o dagli standard del settore. 

o Orario di lavoro: i fornitori devono rispettare i limiti di legge relativi all’orario di lavoro, inclusi il 
numero massimo di ore giornaliere e i periodi minimi di riposo, garantendo che il lavoro 
straordinario sia volontario e retribuito in conformità con la legge applicabile o i contratti collettivi 
di lavoro. 

o Schiavitù moderna (ovvero schiavitù, servitù, lavoro forzato o obbligatorio e tratta di esseri 
umani): i fornitori non devono praticare alcuna forma di schiavitù moderna nelle proprie attività o 
nelle catene di fornitura, garantendo la libertà di scelta dell’impiego. 

o Assunzioni etiche: i fornitori devono garantire che i processi di assunzione siano equi, trasparenti 
e privi di qualsiasi forma di sfruttamento o discriminazione.  

o Libertà di associazione e contrattazione collettiva: i fornitori devono rispettare il diritto dei 
lavoratori di iscriversi ai sindacati, di associarsi liberamente e di partecipare alla contrattazione 
collettiva, senza interferire con il diritto dei lavoratori di organizzarsi o di partecipare ad 
assemblee pacifiche. I fornitori devono inoltre garantire che i lavoratori abbiano la libertà di 
comunicare apertamente con la direzione in merito alle loro condizioni di lavoro e alle pratiche 
gestionali, senza subire ritorsioni, minacce o maltrattamenti. 

o Non discriminazione e molestie: i fornitori devono garantire pari opportunità di lavoro e astenersi 
da qualsiasi forma di discriminazione o molestia basata su età, genere, orientamento sessuale, 
identità di genere, etnia o origine nazionale, disabilità, gravidanza, religione, affiliazione politica, 
appartenenza sindacale, status di veterano, informazioni genetiche o stato civile.  

o Diritti delle donne: I fornitori devono garantire la parità di genere e promuovere pari opportunità 
per le donne in tutti gli aspetti dell'occupazione, inclusi assunzione, formazione, promozione e 
retribuzione. 
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o Diversità, equità e inclusione: I fornitori devono abbracciare la diversità e creare luoghi di lavoro 
inclusivi che valorizzino e rispettino le differenze dei lavoratori, incluse razza, etnia, nazionalità, 
religione, età, genere, orientamento sessuale e disabilità. 

o Diritti delle minoranze e delle popolazioni indigene: i fornitori devono rispettare e riconoscere i 
diritti dei gruppi minoritari e delle popolazioni indigene, compreso il loro patrimonio culturale e le 
loro conoscenze tradizionali, evitando qualsiasi azione che possa comportare discriminazione, 
emarginazione o violazione dei diritti di tali gruppi. 

o Diritti fondiari, forestali e idrici e sfratti forzati: i fornitori devono rispettare i diritti fondiari, 
forestali e idrici delle comunità locali e delle popolazioni indigene, evitando al contempo attività 
che contribuiscano alla deforestazione, all’accaparramento di terreni o ad altre forme di danno 
ecologico. 

o Ricorso a forze di sicurezza private o pubbliche: i fornitori devono garantire che le forze di 
sicurezza assunte o impiegate presso le loro strutture rispettino i diritti umani e operino nel 
rispetto del quadro giuridico, nonché indagare e affrontare eventuali reclami o accuse di uso 
eccessivo della forza, molestie o intimidazioni da parte delle forze di sicurezza assunte o 
associate al fornitore. 
 

II. Salute e Sicurezza 

I fornitori sono tenuti a garantire ai propri dipendenti un ambiente di lavoro sicuro e salubre, nel rispetto di tutte 
le leggi e le normative vigenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro. 

o Standard internazionali: i fornitori devono istituire un sistema di gestione della salute e della 
sicurezza efficiente (e possibilmente certificato), conforme o ispirato ai principi della norma 
ISO 45001 o di uno standard analogo, al fine di ridurre costantemente i rischi per la salute e la 
sicurezza e migliorare le condizioni di lavoro di tutti i lavoratori, compresi i subappaltatori 
presenti sul luogo di lavoro.  

o Leggi applicabili: I fornitori devono rispettare tutte le leggi e i regolamenti in materia di salute 
e sicurezza nei paesi in cui operano, essendo consapevoli dei propri obblighi legali e 
adottando le misure necessarie per soddisfare tali requisiti, salvaguardando il benessere dei 
propri dipendenti e delle parti interessate. 

o Dispositivi di protezione individuale (DPI): I fornitori devono fornire alla propria forza lavoro i 
dispositivi di protezione individuale (DPI) appropriati e garantirne il corretto utilizzo e la 
manutenzione per ridurre al minimo i rischi e proteggere la salute e la sicurezza dei dipendenti.  

o Preparazione alle emergenze: i fornitori devono sviluppare e attuare piani di risposta alle 
emergenze efficaci, valutando potenziali situazioni di emergenza, stabilendo protocolli di 
comunicazione di emergenza, conducendo esercitazioni e simulazioni e fornendo la 
formazione necessaria ai dipendenti per garantire che possano rispondere prontamente e in 
modo appropriato in caso di emergenze o disastri. 

o Gestione di incidenti e infortuni: i fornitori devono disporre di un solido sistema di gestione 
degli incidenti e degli infortuni che consenta di segnalare e indagare tempestivamente su tutti 
gli incidenti e gli infortuni, individuarne le cause alla radice e attuare misure correttive per 
prevenire il ripetersi di eventi simili in futuro.  

o Appaltatori / subfornitori: i fornitori devono garantire che i propri appaltatori/subfornitori 
rispettino costantemente gli standard di salute e sicurezza condividendo in modo efficace le 
informazioni essenziali sulle migliori pratiche lungo tutta la propria catena di fornitura, 
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monitorando la conformità degli appaltatori ai requisiti di salute e sicurezza, assicurandosi 
che ricevano una formazione e risorse adeguate e fornendo la supervisione necessaria per 
prevenire eventuali rischi o pericoli associati alle attività degli appaltatori. 

 

III. Etica aziendale e conformità  

Crediamo nell'importanza di instaurare rapporti solidi e reciprocamente vantaggiosi con i nostri fornitori, 
mantenendo al contempo i principi di integrità, trasparenza e responsabilità in tutte le nostre relazioni 
commerciali. Questa sezione illustra le aspettative che nutriamo nei confronti dei nostri fornitori in termini di 
pratiche commerciali etiche, rispetto delle leggi e delle normative e impegno nella creazione di un ecosistema 
aziendale sostenibile e socialmente responsabile.  

o Lotta alla corruzione e antiriciclaggio: i fornitori non devono compiere alcuna forma di 
corruzione o riciclaggio di denaro e devono disporre di politiche e procedure solide volte 
a prevenire tali attività.  

o Protezione e sicurezza dei dati: i fornitori devono trattare con la massima cura qualsiasi 
informazione personale o riservata fornita dall’organizzazione contraente, garantendo il 
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati e attuando misure di 
sicurezza adeguate per salvaguardare i dati. 

o Responsabilità finanziaria (Documentazione accurata): I fornitori devono tenere una 
contabilità accurata in conformità con le leggi e i principi contabili pertinenti e divulgare 
qualsiasi informazione finanziaria richiesta dall'organizzazione contraente, in conformità 
con la legge applicabile. I fornitori devono garantire l'esistenza di un sistema di controllo 
della rendicontazione finanziaria adeguato. 

o Divulgazione di informazioni: i fornitori devono essere trasparenti e fornire 
all'organizzazione contraente informazioni accurate e complete sui propri prodotti, 
servizi e capacità, e devono comunicare tempestivamente eventuali modifiche che 
possano influire sul rapporto contrattuale, in conformità con la legge applicabile. 

o Concorrenza leale e antitrust: i fornitori devono rispettare tutte le leggi e i regolamenti 
pertinenti in materia di concorrenza e antitrust, garantendo una concorrenza leale sul 
mercato e astenendosi dal compiere qualsiasi pratica anticoncorrenziale. 

o Conflitti di interesse: i fornitori devono segnalare eventuali conflitti di interesse, potenziali 
o effettivi, che potrebbero insorgere nel corso del loro rapporto commerciale con 
l’organizzazione contraente e adottare misure adeguate per mitigarli o evitarli. 

o Componenti contraffatti: i fornitori devono garantire che tutti i prodotti e i componenti 
forniti siano autentici e non contraffatti, e devono disporre di meccanismi adeguati per 
individuare e impedire la fornitura di componenti contraffatti. 

o Proprietà intellettuale: i fornitori devono rispettare e proteggere i diritti di proprietà 
intellettuale altrui, inclusi diritti d'autore, marchi e brevetti, e non devono utilizzare 
alcuna proprietà intellettuale senza un'adeguata autorizzazione. 

o Controlli sulle esportazioni e sanzioni economiche: i fornitori devono rispettare tutte le 
leggi applicabili in materia di controllo delle esportazioni e le sanzioni economiche, 
assicurandosi che i propri prodotti o servizi non vengano esportati verso destinazioni o 
entità vietate, e conducendo la due diligence necessaria per garantire la conformità. 
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o Segnalazione di irregolarità e protezione contro le ritorsioni (Procedura Whistleblowing): i 
fornitori devono istituire meccanismi che consentano ai dipendenti e alle parti 
interessate di segnalare preoccupazioni o comportamenti scorretti in forma anonima, 
senza timore di ritorsioni, e devono proteggere gli informatori da qualsiasi azione negativa 
derivante dalle loro segnalazioni. 

 
IV. Ambiente  

o ISO 14001: I fornitori devono dimostrare la certificazione delle proprie sedi operative 
secondo la norma internazionale ISO 14001, o almeno fornire documenti/politiche che 
attestino la loro conformità ai principi della norma ISO 14001 

o Efficienza energetica: i fornitori devono impegnarsi a migliorare l'efficienza del proprio 
consumo energetico e ottimizzare le proprie operazioni al fine di ridurre il consumo di 
energia. 

o Energia rinnovabile: i fornitori sono incoraggiati a passare a fonti di energia rinnovabile, 
come l'energia solare o eolica, per ridurre al minimo la loro dipendenza dalle risorse non 
rinnovabili. 

o Decarbonizzazione: ci si aspetta che i fornitori lavorino attivamente per ridurre le 
emissioni di carbonio e passare a pratiche a basse emissioni di carbonio o a impatto zero. 

o Qualità, consumo e gestione dell'acqua: i fornitori devono garantire che l'acqua utilizzata 
nelle loro operazioni sia di alta qualità, ridurre al minimo il consumo idrico e attuare 
strategie efficaci di gestione dell'acqua. 

o Qualità dell'aria: i fornitori devono adottare misure per ridurre al minimo l'inquinamento 
atmosferico e monitorare e segnalare le emissioni derivanti dalle loro attività, al fine di 
proteggere la qualità dell'aria e mitigare i rischi per la salute e l'ambiente. 

o Gestione responsabile delle sostanze chimiche: i fornitori devono maneggiare, 
trasportare, utilizzare e smaltire le sostanze chimiche in modo responsabile al fine di 
proteggere la salute umana e l'ambiente. 

o Gestione sostenibile delle risorse: i fornitori sono tenuti ad adottare pratiche di gestione 
responsabile delle risorse naturali, garantendo l'estrazione, l'utilizzo e il reintegro 
responsabili delle risorse. 

o Riduzione, riutilizzo e riciclaggio dei rifiuti: i fornitori devono impegnarsi attivamente per 
ridurre al minimo la produzione di rifiuti nelle proprie attività, promuovere strategie di 
riduzione dei rifiuti e sono incoraggiati a sviluppare e attuare programmi per il riutilizzo dei 
materiali e la promozione del riciclaggio, al fine di ridurre la quantità di rifiuti. 

o Benessere degli animali, biodiversità, uso del suolo e deforestazione; Qualità del suolo: i 
fornitori devono garantire il trattamento etico e il benessere degli animali nella loro catena 
di approvvigionamento, proteggere la biodiversità, evitare la deforestazione, promuovere 
pratiche di uso sostenibile del suolo e proteggere la qualità del suolo attraverso pratiche 
di gestione responsabile. 

o Emissioni acustiche: i fornitori sono tenuti a ridurre al minimo le emissioni acustiche 
derivanti dalle loro attività per prevenire l'inquinamento acustico e proteggere il 
benessere delle comunità locali e dei lavoratori. 
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5.1  Verifica della conformità ai requisiti di sostenibilità   

Incoraggiamo vivamente i nostri partner della catena di fornitura a sostenere attivamente e a partecipare al 
rispetto del Codice di Condotta fornitori della nostra azienda, i cui requisiti rappresentano degli elementi chiave 
per mantenere una collaborazione trasparente e di qualità. Inoltre, la compliance a tali requisiti costituirà un 
passaggio determinante nella valutazione di potenziali nuovi fornitori.  
 
Ci aspettiamo che ogni fornitore coinvolto (Tier-1) si impegni attivamente per identificare ed eliminare eventuali 
casi di non conformità che potrebbero sussistere all'interno della nostra catena di fornitura estesa (Tier-n). 
Inoltre, disponiamo di meccanismi di monitoraggio per tracciare le prestazioni di sostenibilità dei nostri fornitori. 
Novation Tech si riserva il diritto di verificare regolarmente, in modo casuale o specifico, se le parti soddisfano i 
requisiti di sostenibilità prima di approvare nuovi contratti e durante il rapporto commerciale. Tale verifica può 
essere effettuata tramite valutazioni dei rischi, autovalutazioni o valutazioni in loco. Le valutazioni in loco 
vengono condotte durante il normale orario di lavoro, in presenza di rappresentanti e in conformità con le leggi 
applicabili e le normative sulla protezione dei dati. Se richiesto da obblighi legali, i partner commerciali devono 
inoltre agevolare Novation Tech nella valutazione dei propri partner commerciali. Qualora vengano individuati 
rischi in materia di sostenibilità prima della stipula o dell'aggiudicazione di un contratto, le misure che ne 
derivano diventano obbligatorie. Il partner commerciale è tenuto a porre rimedio a eventuali casi di non 
conformità entro un termine ragionevole, senza alcun costo aggiuntivo a carico di Novation Tech. I risultati delle 
valutazioni precontrattuali influiscono sul processo di aggiudicazione del contratto. 
 
In caso di violazione o potenziale violazione dei requisiti di sostenibilità da parte del Fornitore, o qualora tali 
violazioni vengano rilevate dalle attività di verifica sopra menzionate, il Fornitore e/o Novation Tech adotteranno 
le seguenti azioni: 

o Notifica: il Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente alla società eventuali violazioni 
effettive o potenziali dei requisiti di sostenibilità. Qualora tali violazioni vengano rilevate a 
seguito del processo di verifica, Novation Tech provvederà a informarne tempestivamente il 
Fornitore. 

o Indagine: a seguito della notifica o dell'esito del processo di verifica, Novation Tech dovrà 
avviare un'indagine sulla presunta violazione per raccogliere prove e valutare l'entità della non 
conformità. 

o Misure correttive: una volta accertata la violazione, il Fornitore dovrà essere tenuto ad adottare 
immediate azioni correttive per risolvere la non conformità e prevenire ulteriori violazioni. Ciò 
può includere l'implementazione di modifiche ai processi, l'adozione di nuove procedure o 
l'investimento nella formazione necessaria. 

o Piano di conformità: il fornitore dovrà elaborare un piano di conformità dettagliato, in cui siano 
descritte le misure specifiche che intende adottare per porre rimedio alla violazione, nonché le 
misure preventive volte a evitare casi simili di non conformità in futuro. 

o Monitoraggio e revisioni: Novation Tech istituisce un sistema di monitoraggio per garantire la 
conformità costante da parte del fornitore. È necessario effettuare audit o ispezioni regolari, 
garantire una rendicontazione trasparente e condurre revisioni periodiche per valutare la 
conformità e individuare eventuali problemi ricorrenti.  
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o Conseguenze: è necessario definire una serie di conseguenze in caso di non conformità, che 
possono includere sanzioni pecuniarie, la risoluzione del contratto con il fornitore o la 
sospensione dell'attività fino al ripristino della conformità. 

o Collaborazione e supporto: la collaborazione con i nostri fornitori è fondamentale per 
correggere le violazioni in materia di sostenibilità. Offrendo supporto, risorse e orientamento, ci 
impegniamo a responsabilizzare i nostri fornitori affinché soddisfino i requisiti di sostenibilità, 
promuovano un cambiamento positivo e contribuiscano a un futuro più sostenibile. Questa 
collaborazione avvantaggia entrambe le parti, rafforzando il nostro impegno verso la 
sostenibilità e migliorando le prestazioni complessive della nostra catena di fornitura. 
Promuove inoltre la trasparenza, la fiducia e la responsabilità, garantendo una solida base etica 
e una reputazione rafforzata per entrambe le parti. 

o Miglioramento continuo: il fornitore dovrebbe essere incoraggiato a migliorare costantemente 
le proprie pratiche di sostenibilità e a dialogare attivamente con noi per comprendere 
l'evoluzione dei requisiti, le migliori pratiche del settore e le nuove iniziative. 

Novation Tech continuerà a valutare la propria attività e le proprie catene di fornitura per individuare potenziali 
rischi e intervenire poi in tali ambiti con politiche, procedure e attività di formazione volte a garantire il 
mantenimento di adeguate misure di tutela in materia di etica, diritti dei dipendenti e responsabilità ambientale, 
sia all'interno della propria organizzazione che lungo le catene di fornitura. 

La presente Politica di sostenibilità sarà rivista ogni due anni o secondo necessità. 
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